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Program for webinaret

Tidspunkt Tittel Navn

12:30 – 12:35 Velkommen til webinar om energimerking i 
nettbutikk 

Maren Aschehoug 
Esmark 
Seksjonssjef for energibruk og 
europeiske rammebetingelser (EKB)

12:35 – 12:50 Kort oversikt over regelverk om energimerking av 
produkter

Una Kyrkjebø 
EKB (tilsyn)

12:50 – 13:15 Gjennomgang av veilederen - krav om 
energimerking i nettbutikk

Terje Adsen,
Halem Darwish
EKB (tilsyn)

13:15 – 13:30 Oppsummering og veien videre
• Tilsyn 2024
• Avsluttende kommentarer og spørsmål

Terje Adsen



IEA sier at for å nå 

klimamålene bør 35% av 
kuttene tas gjennom 
energieffektivisering

FNs bærekraftsmål 7.3 er en 
dobling av 
energieffektivisering. 

IEA – Det internasjonale energibyrået 2020. Estimater for hvor klimakuttene 
skal tas for å nå Paris avtalens mål. 

https://www.gcca.eu/sites/default/files/2020-09/2020%20IEA%20Global-Commission-Recommendations%20Urgent%20Actions%20on%20Energy%20Efficiency_0.pdf


➢ Energieffektivisering bidrar til klimakutt og styrker 
kraftbalansen

➢ Det er vedtatt ambisiøse mål og planer for 
energieffektivisering 

➢ For å utløse energieffektivisering trengs virkemidler

Tre sentrale momenter



EU- regelverk  - viktig virkemiddel for å oppnå mer 
energieffektive og ressurseffektive produkter 

Del av den indre markedet – kun produkter som 

oppfyller kravene som kan bringes i omsetning på 
EU/EØS-markedet

Felles regelverk – like konkurransevilkår

EU-regelverket  - inntas i EØS-avtalen og 
gjennomføres i norsk rett (forbrukermerkeloven og 

energimerkeforskriften for produkter, 
økodesignforskriften)

Økodesign og energimerking av energirelaterte 
produkter



Samspillet mellom økodesign og energimerking 
av energirelaterte produkter 

1Beregeninger fra Europa-kommisjonen for bruk av primærenergi
https://ec.europa.eu/energy/topics/energy-efficiency/targets-directive-and-rules/eu-targets-energy-efficiency_en
https://ec.europa.eu/info/energy-climate-change-environment/standards-tools-and-labels/products-labelling-rules-and-requirements/energy-label-and-ecodesign/about_en

➢ Økodesign -  forbyr de minst energieffektive og minst 
miljøvennlige produktene. 

➢ Krav til energimerking belønner de mest energieffektive 
og mest miljøvennlige produktene (innovasjon gjennom 
forbrukermakt)

➢ Regelverket fører til store besparelser

https://ec.europa.eu/energy/topics/energy-efficiency/targets-directive-and-rules/eu-targets-energy-efficiency_en
https://ec.europa.eu/info/energy-climate-change-environment/standards-tools-and-labels/products-labelling-rules-and-requirements/energy-label-and-ecodesign/about_en
https://nveazure.sharepoint.com/sites/ORG-EKB/Delte%20dokumenter/Tilsyn%20økodesign,%20energimerking%20og%20bygninger/Energimerking%20produkter/WEBINAR%202023/Presentasjon%20Webinar%205.%20desember%202023%20Energimerking%20i%20nettbutikker.pptx


Hvorfor krav om energimerking av produkter – hva er 

formålene ? 

• Skal fremme utvikling og anvendelse av energirelaterte 

produkter som ved anvendelse er energieffektive og lite 

ressursbrukende

• Skal sikre informasjon til sluttbrukere om energirelaterte 

produkters bruk av energi og andre ressurser, samt om andre 

relevante forhold, slik at sluttbrukere får mulighet til å velge 

mer effektive produkt

• Tilleggsformål å sikre den frie bevegelighet av energirelaterte 

produkter innenfor EØS (indre marked)



EU-regelverk - rammeforordning for energimerking og produktspesifikke forordninger (se: EUR-LEX)

Regelverket – gjennomføring i norsk rett (lenker til lovdata)

Forbrukermerkeloven
Rammeforordningen for energimerking av produkter nr. 2017/1369  (jf. forbrukermerkeloven § 3a)

Energimerkeforskriften for energirelaterte produkter 
Produktspesifikke forordningene; kapittel 2 i energimerkeforskriften for produkter

Energimerking - internettsalg/nettbutikk:

Rammeforordningen – generell plikt (se artikkel 4)
EU-forordning nr. 518/2014 (gjelder for flere produktgrupper, forordningene vedtatt før 2014).

Øvrige produktgrupper: innarbeidet i selve forordningen
Eget vedlegg: «Informasjon som skal gjevast ved fjernsal på internett» 

EU-kommisjonens nettsider om produktgruppene som er omfattet av økodesign- og/eller energimerkekrav
Frequenly asked questions on the Energy Labelling Regulation and its delegated acts

The Blue Guide on the implementation of the product rules (2022)
Produktspesifikke regelverk – NVE (status for regelverket i EU og Norge, lenker til EØS-notater mv.). 

Regelverket om energimerking – hvor finner vi rettskildene? 

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32019R2015
https://lovdata.no/dokument/NL/lov/1981-12-18-90/%C2%A73#%C2%A73
https://lovdata.no/static/NLX3/32017r1369.pdf
https://lovdata.no/dokument/SF/forskrift/2013-05-27-534
https://lovdata.no/static/NLX3/32014r0518.pdf
https://commission.europa.eu/system/files/2023-01/EC_FAQ_EL-%20JAN%202023.pdf
https://ec.europa.eu/info/energy-climate-change-environment/standards-tools-and-labels/products-labelling-rules-and-requirements/energy-label-and-ecodesign/energy-efficient-products_en
https://commission.europa.eu/system/files/2023-01/EC_FAQ_EL-%20JAN%202023.pdf
https://single-market-economy.ec.europa.eu/news/blue-guide-implementation-product-rules-2022-published-2022-06-29_en
https://www.nve.no/energi/virkemidler/okodesign-og-energimerking-av-produkter/produktspesifikke-regelverk/


• Fysisk butikk 

• Nettbutikk/internettsalg

• Annet fjernsalg (telefonsalg, 
papirbasert salg) 

• Reklame

Krav om energimerking i: 



Leverandør

Forhandler

Installatør/entreprenør

Nettvertsplattformer 

Ulike ansvarsroller



Offentlig del: Gir tilgang til produktinformasjon, energietikett og produktdatablad for 

produktmodeller, samt annen tileggsinformasjon

Reskalerte energietiketter: QR-koden fører til produktsiden for produktmodelen)

Kontaktinformasjon til leverandør, rapporteringsskjema om feil/avvik. 

Tilleggsfunksjonaliteter: Distribusjon av produkter/modeller på de ulike energiklassene mv.

Etterlevelsedel/tilsynsdel: Tilgjengelig for markedstilsynsmyndighetene og EU-kommisjonen

Helpdesk – ENER-EPREL-HELPDESK@ec.europa.eu (engelskspråklig tjeneste) 

European Product Registry for Energy Labelling 
(EPREL).

mailto:ENER-EPREL-HELPDESK@ec.europa.eu


Gjennomgang av veileder

• Veilederen skal gi dere god forståelse for kravene i regelverket
• Vi går igjennom for å peke på viktige detaljer 
• Kravene til nettbutikk er like, uavhengig om visningen er på PC, 

nettbrett eller mobil



Krav til energimerking i nettbutikk

• Du har nettbutikk når du 
tilbyr produkt med pris 
og tilgjengelig  
kjøpsmulighet/tilbud 
som innebærer inngåelse 
av en bindende avtale 
med kunden

NB: Kunden har krav på 
energietikett og 
produktdatablad i forkant 
av at en bindende avtale 
inngås!

Hva er en nettbutikk?



Oversikt over de forskjellige produktgruppene

Leverandør Modell





Nettbutikkene har like krav til merking på tvers av produktgruppene!

Metoder for merking i nettbutikk

• Viktige punkter
• Nærhet til pris
• Prisens fontstørrelse
• Likhet E-pil & E-etikett

• Karakter
• Farge

• Lesbar info på pil & etikett
• Qr kode
• Produktdatablad

• Nestet visning
• Visningsmetode der EE / PB 

kommer til syne på skjerm
• Handling:

• Klikk, Føre over, Trykke
• Resultat

• Pop up, ny fane/side
• Innsatt skjermbilde

9 990,-



Metoder for merking i nettbutikk

• Helhetlig visning er en 
mulighet

• Merk fortsatt nærhet til 
pris, godt synlig og 
lesbar gjelder

• Informasjon må 
tilrettelegges for å være 
godt synlig og lesbar på 
alle visningsflater 



Energimerking på produktlistevisning



Energieffektivitetspilen

➢  To varianter av den grafiske energieffektivitetspilen



Produkter med kombinerte funksjoner – energietikett med flere 
energiklasser
➢  Kombinerte vaskemaskiner og tørketromler
➢  Nestet visningspil for disse produktene skal vise energiklasse og farge som samsvarer med 

energieffektivitetsklassen for den komplette syklusen som er angitt på etiketten

Energietikett for kombinerte vaskemaskin og tørketromler                

6 999,-



Luft – luft varmepumper
Er regulert under “Air-conditions/klima” 
(Regulation 626/2011)
Den norske oversettelsen er klimaanlegg: 

klimatisering av rom

• Klimatisering skjer ved “reversible air-
conditioners” = “luft – luft varmepumpe”

Over 1,1 millioner luft – luft varmepumper
installert I Norge, gir viktig bidrag

Selges i hovedsak i Norge som et 
oppvarmingsprodukt, ofte tilpasset kaldt

klima
NVE anbefaler at relevant 
energieffektivitetspil

(oppvarmingskarakter) i relevant (kald) 
klimasone brukes

Produkter med kombinerte funksjoner – energietikett med flere 
energiklasser: Klimaanlegg, inklusive luft-luft varmepumper 

NVE anbefaler: 
oppvarmingskarakter

NVE anbefaler: oppvarmings-
karakter og i relevant klimasone

NB speilvendt
karakter pil ikke
vesentlig



Luft-til-luft-varmpeumper;  
energietiketten skal gi sluttkunden
den mest relevante informasjonen i
forhold til den mest relevante bruken
av produktet

Disse produktene blir markedsført på
nett som varmepumper –

markedsført som A++ (SEER), men i
virkeligheten var de A+, A , B (SCOP)

Produkter med kombinerte funksjoner –luft-luft varmepumper 
NVE anbefaler; opparmingskarakter i kaldt klima



Vanlig feil ved merking på nett



Vanlig feil ved merking på nett



Nyttige kilder for energimerking på nett

▪ NVE-nettside for økodesign og energimerking av produkter.

▪ Forskrift for energimerking av energirelaterte produkter og produktspesifikke regler.

▪ EU nettside for økodesign og energimerking av produkter med informasjon om den nye 

energietikett.

▪ Informasjon om EPREL - NVE-nettside.

▪ Plikter til forhandler - NVE-nettside.

▪ Plikter til produsenter og importører - NVE-nettside.

▪ Retningslinje for energimerking i fysiske butikker og reklame.

▪ Ofte stilte spørsmål om energimerking på EU-nettside.

▪ Grafiske piler for nye og gamle energietikett- EU-nettside.

https://www.nve.no/energi/virkemidler/okodesign-og-energimerking-av-produkter/
https://lovdata.no/dokument/SF/forskrift/2013-05-27-534?q
https://commission.europa.eu/energy-climate-change-environment/standards-tools-and-labels/products-labelling-rules-and-requirements/energy-label-and-ecodesign/about_en
https://commission.europa.eu/energy-climate-change-environment/standards-tools-and-labels/products-labelling-rules-and-requirements/energy-label-and-ecodesign/about_en
https://www.nve.no/energi/virkemidler/okodesign-og-energimerking-av-produkter/produktdatabasen-eprel-for-energimerkede-produkter/
https://www.nve.no/energi/virkemidler/okodesign-og-energimerking-av-produkter/plikter-for-forhandlere/
https://www.nve.no/energi/virkemidler/okodesign-og-energimerking-av-produkter/plikter-for-produsenter-og-importorer/
https://www.nve.no/energi/virkemidler/okodesign-og-energimerking-av-produkter/nye-energietiketter-i-2021/
https://energy.ec.europa.eu/system/files/2018-10/ec_faq_el_2015-1_0.pdf
https://circabc.europa.eu/ui/group/7f4824e3-f72c-4126-b6b8-842a4443a4ca/library/69732bf1-9d8d-4fac-b2f2-655462a46f64?p=2&n=10&sort=modified_DESC


Grafiske piler for energietikett på EU-nettside og bruk av EPREL 

➢ Grafiske piler for nye og gamle energietikett- EU-nettside.

➢ EPREL

▪ Det er produsentens eller importørens ansvar å levere den elektroniske etiketten og 

produktdatabladet til forhandleren.

▪ Forhandleren har muligheten til å hente energietiketten og produktdatabladet direkte 

fra EPREL-systemet.

▪ EPREL-systemet kan generere den modellspesifikke energietiketten i PNG-, SVG- 

eller PDF-format og produktdatablad på hvilket som helst av EU-språkene i PDF-

format. Du kan fritt laste ned og bruke dem.

https://circabc.europa.eu/ui/group/7f4824e3-f72c-4126-b6b8-842a4443a4ca/library/69732bf1-9d8d-4fac-b2f2-655462a46f64?p=2&n=10&sort=modified_DESC
https://eprel.ec.europa.eu/screen/home


Oppsummering og veien videre

Vi vil i 2024 og fremover ha fokus på tilsyn med nettbutikk

Netthandelen øker – viktig at regelverket følges – slik at formålet med 
regelverket oppnås 

Vår nylige kartlegging av nettbutikker avdekket at mange aktører ikke følger 

regelverket om energimerking av produkter i nettbutikk. 

Informasjonsvirksomhet; veiledning om regelverket, webinar, bransjemøter etc



Avsluttende kommentarer/ spørsmål

➢Send spørsmål til NVE@nve.no referanse «energimerking av 

produkter»

➢Abonner på nyhetsvarsling (Nyheter og høringer - økodesign 

og energimerking)

➢Tilbakemelding på webinar om energimerking i nettbutikk 

(office.com)

mailto:NVE@nve.no
https://www.nve.no/energi/virkemidler/oekodesign-og-energimerking-av-produkter/nyheter-og-hoeringer-oekodesign-og-energimerking/
https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?prevorigin=OfficeDotCom&origin=NeoPortalPage&subpage=design&id=DYSNvMlgC0G0-xG4aAZ4DBtfC9WE0FlLjza9GLWDy21UQTFYRlJHTTBMSU9KWUlNSElJNlQ0Q0xTWS4u
https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?prevorigin=OfficeDotCom&origin=NeoPortalPage&subpage=design&id=DYSNvMlgC0G0-xG4aAZ4DBtfC9WE0FlLjza9GLWDy21UQTFYRlJHTTBMSU9KWUlNSElJNlQ0Q0xTWS4u


Spørsmål ?



Takk for oppmøtet ! … 
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